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Klostermuseum Müstair 
Schutzkonzept Covid-19 
Stand: 17. Oktober 2020 

 
Das vorliegende Schutzkonzept ersetzt das Schutzkonzept vom 26. Juni 2020 und gilt ab 
sofort für das Klostermuseum und den Klosterladen Müstair. Es wird laufend den aktuell 
geltenden Weisungen und Empfehlungen der Behörden angepasst. 
 
Das Schutzkonzept ist auf unserer Webseite veröffentlicht. Es gibt nebst der vorliegenden 
längeren Version auch eine Kurzversion. Dieses Schutzkonzept basiert auf den Vorgaben 
des BAG (Bundesamt für Gesundheit) und des SECO (Staatssekretariat für Wirtschaft) 
sowie auf das Grobkonzept des VMS (Verband der Museen der Schweiz). 
 
Das Konzept dient zum Schutz des Personals sowie des Publikums und ist in verschiedene 
Abschnitte unterteilt: Maskenplicht, Handhygiene, Abstandsregeln, Reinigung, Führungen, 
allgemeine Hinweise. 
 
 
Maskenplficht 
Im Klosterladen, im Museum, in der Kirche und in der Kapelle – in allen öffentlich 
zugänglichen Räumlichkeiten – gilt bis auf weiteres die Maskenpflicht. Gesichtsmasken 
sind auch im Klosterladen erhältlich. 
 
 
Handhygiene 
Desinfektionsmittel befindet sich am Eingang des Klosterladens sowie des Museums. Auf 
den Toiletten sind Seife und Papiertrockentücher vorhanden. 
 
Die Mediathek mit Touchscreen ist ausgeschaltet. Kreditkartenzahlung ist der 
Bargeldzahlung vorzuziehen.  
 
 
Abstandsregeln 
Es gilt allgemein einen Abstand von 1,5 Metern zu anderen Personen zu halten. 
Ausgenommen sind Personen, die in demselben Haushalt wohnen. 
 
Im Klosterladen dürfen sich maximal 22 Personen aufhalten, im Museum sind es maximal 
70 Personen, in der Kirche maximal 25. Im Museum ist jeder Raum mit der maximalen 
Personenzahl, die sich im Raum befinden darf, angeschrieben. In den engen Gängen und 
auf den Treppen darf sich nur eine Person jeweils aufhalten. Nur so kann der Abstand von 
1,5 Metern gewährleistet werden.  
 
Bei Führungen von Gruppen können diese Zahlen überschritten werden. In diesem Fall 
kann der Abstand von 1,5 Metern nicht überall gewährleisten werden kann. Die Angabe der 
Kontaktdaten (Name und Telefonnummer) ist bei Führungen erforderlich. Die Liste wird im 



 

Klosterladen erstellt. Bei Schulklassen oder Gruppen mit Reiseführern genügt die Angabe 
der Organisatorin/des Organisators. 
 
Der Kassenbereich und der Infobereich des Tourismus sind mit einer Plexiglasscheibe vom 
Publikum abgetrennt. Zur Einhaltung der Distanz wurden im Klosterladen Markierungen am 
Boden angebracht. 
 
 
Reinigung 
Das Reinigungspersonal ist mit Handschuhen und geeigneten Produkten ausgestattet. 
Toiletten, Türgriffe und Schlüssel der Schliessfächer werden regelmässig gereinigt und 
desinfiziert. Ebenso wird durch häufiges Lüften der Luftaustausch sicher gestellt.  
 
 
Führungen 
Wir können ab dem 6. Juni Führungen für Gruppen anbieten. Die Gruppengrösse ist im 
Museum auf maximal 20 Personen pro Gruppe beschränkt, wenn die Gruppe nicht 
gemeinsam anreist. Führungen in der Heiligkreuzkapelle können mit einer Gruppengrösse 
von maximal 15 Personen  stattfinden. 
Gruppen, die gemeinsam anreisen werden bei einer Museumsführung zu kleineren 
Gruppen von maximal je 25 Personen aufgeteilt. 
Wir bieten natürlich weiterhin auch Privatführungen an (Museum bis 5 Personen | 
Kirche&Museum bis 7 Personen). 
 
Bei Führungen können wir den Abstand von 1,5 Metern nicht garantieren. Wir sind 
verpflichtet, die Kontaktdaten (Name und Telefonnummer) der Teilnehmenden an einer 
Führung aufzuschreiben. Bei Gruppen oder Schulklassen genügen die Angaben der 
Organisatorin/des Organisators. Diese Daten dienen keinem anderen Zweck und werden 
14 Tage lang aufbewahrt und anschliessend vernichtet. Sollte einer der Teilnehmenden 
nach dem Klosterbesuch innert 14 Tagen an Covid-19 erkranken, so ist dies umgehend an 
uns zu melden: T. +41 81 858 61 89.  
Sollte ein/r unserer Mitarbeitenden an Covid-19 erkranken und Kontakt zu ihrer Gruppe 
gehabt haben, werden wir die Gruppenleiterin / den Gruppenleiter informieren. 
 
Im Klosterladen, im Museum, in der Kirche und in der Kapelle – in allen öffentlich 
zugänglichen Räumlichkeiten – gilt bis auf weiteres die Maskenpflicht. Gesichtsmasken 
sind auch im Klosterladen erhältlich. 
 



 

Allgemeine Hinweise 
Kranken Personen ist der Zutritt zu Klosterladen, Kirche und Museum nicht gestattet. 
Bitte beachten Sie die Sicherheitshinweise des BAG. 
 
Personen, die zur Risikogruppe gehören wird das Tragen eines Mundschutzes empfohlen. 
Für CHF 1,- ist ein solcher im Klosterladen erhältlich.  
 
Bei Interesse einer Führung, melden Sie sich bitte per Mail an visit-museum@muestair.ch 
oder Tel. +41 81 858 61 89 (Mo-Sa 9-18 Uhr Sonn- und Feiertage: 13:30-18 Uhr). 
 
 
Es gelten die allgemeinen Hygienebestimmungen: 
 
                                 

 
 
Gründlich Hände 
waschen. 

Hände schütteln 
vermeiden. 

In Taschentuch oder 
Armbeuge husten 
und niesen. 

Abstand von 
mindestens 1,5 
Metern halten. 

Maskenpflicht in 
öffentlichen Räumen 

Zur Rückverfol-
gung wenn immer 
möglich Kontakt-
daten angeben. 

 
Das Team des Klostermuseums Müstair wünscht Ihnen trotz Einschränkungen ein schönes 
Erlebnis in unserem Welterbe. 
Bleiben Sie gesund! 
 
 
Müstair, den 17. Oktober 2020 
 
 
 
Ulrich Veith 
Geschäftsführer der Stiftung Pro Kloster St. Johann in Müstair 
(Das original unterschriebene Schutzkonzept liegt im Büro der Stiftung auf) 


